CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA
- CONDICOES PARTICULARES

BA

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome Completo

N.° de conta

NIF

DI* n.° B.l. Passaporte Cartao de residente

*Documento de Identificacao

SUBSCRICAO**
Personalizado Nao Personalizado
N.° do Cartao
Seguro (opcional)*** Seguro de Acidentes Pessoais

Tomei conhecimento dos termos e condicées do Cartdo de Débito Multicaixa, compreendo o respectivo contelido ao qual aderi sem reservas,
pelo que subscrevo o Contrato de Adesao e declaro ter recebido e confirmado o numero do cartdao e o numero do envelope com o PIN, na

data de assinatura da presente subscricao.

Assinatura do cliente Data

**Assinalar somente uma opcao.
***0 Cliente tem a opcao de aderir a um dos seguros disponiveis pela NOSSA Seguros, quando for subscrever ou renovar o cartao.

A PREENCHER PELO BAI, APOS GARANTIR A ACTUALIZACAO DOS DADOS DO CLIENTE NO SISTEMA
Balcéo L ) Data L / /

Conferéncia Assinatura L Lser k

Validacao da Geréncia L User k
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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA

CONDICOES GERAIS (1/3)

Entre: o BANCO BAI, S.A, com sede em Luanda, Complexo
Garden Towers, Torre BAI, Travessa Ho-Chi-Min, Distrito Urbano
da Maianga, Luanda, matriculado na Conservatoéria do Registo
Comercial de Luanda sob o n.° 10/97, Titular do cartao de
Contribuinte Fiscal n.° 5410000510, adiante designado por
“BAI” ou "Banco”

E, O cliente, melhor identificado no Contrato de Adesao anexa
a estas Condicoes Gerais, e que dela constitui parte integrante,
adiante designado por “Titular”,

E celebrado e livremente aceite o presente Contrato de Ades&o
ao Cartdo de Débito Multicaixa, que as partes se obrigam de
boa-fé a cumprir, nos termos e condicoes seguintes:

CLAUSULA 1.2
(OBJECTO)

1. A emissdao do Cartdo é feita a pedido do cliente, sendo
exclusiva competéncia do BAI a decisao da sua atribuicao.
2. O presente contrato regula as Condicdes Gerais de adesao e
utilizacdo do Cartdo de Débito Multicaixa, adiante designado
“Cartao”.
3. O Cartao é propriedade do BAl e emitido para utilizagdo do
Titular de forma pessoal e intransmissivel.
4, O Titular € a pessoa que contrata com o banco a emissao do
cartdo e a quem é permitida a sua utilizacao, de acordo com os
termos e condicbes estabelecidas no presente contrato de
adesao.
5. O Cartdao constitui um meio de pagamento no ambito da
Rede Multicaixa, permitindo o Titular a aquisicao de bens e/ou
servicos em qualquer estabelecimento aderente aquele sistema
e o levantamento de numerario, junto dos Caixas Automaticas
(ATM) e Terminais de Pagamento Automatico (TPA), obedecendo
o limite da rede.
CLAUSULA 2.°

(CELEBRACAO, MODIFICACAO E CESSACAO)
1. O presente contrato vigorara por tempo indeterminado.
2.. O contrato comeca a produzir efeitos a partir do momento
em que o Titular recebe o Cartdao, o PIN e activa o Cartao
através da primeira operacao.
3. O prazo de validade do Cartao é fixado.pelo Banco, podendo,
no termo do prazo, ser renovado, desde que o:Titular a tal nao
se oponha com 30 dias de antecedéncia nem o Banco proceda
nos termos do nimero 5.
4. O cliente tem o direito de resolver unilateralmente o
presente contrato e comunicar ao Banco, por escrito, o
imediato cancelamento do Cartao.
5. O Banco poderaunilateral e imediatamente rescindir o
presente contrato com~consequente cancelamento do Cartao
sempre que se verifique qualquer uma das seguintes situagoes:
a) Caso o titular.ndo'cumpra com as obrigacdes assumidas nos
termos deste contrato;
b) Casocsejardeclarada faléncia, insolvéncia ou inabilitacao/
interdicao do Titular do Cartao;
c) Quando haja falsificacdo ou incorreccao das informacoes
prestadas no contrato de adesao e respectivas actualizacoes;
d) Quando o Titular, por negligéncia grave ou dolo, tenha
provocado dano ao BAI;
e) Sempre que a conta for utilizada para fins ilicitos, com
envolvimento do Titular.

6. Com a denincia o cliente devera proceder a devolucdo ao
banco de todos os cartdes que se encontrem validos ou
destruicao/inutilizacao nos termos do n.° 8.

7. O cartdo deve ser entregue ao BAl ou ser destruido ou
inutilizado pelo Titular:

a) quando expirar a data de validade;

b) quando for substituido;

¢) quando for cancelado definitivamente;

BA

d) quando o contrato cesse a sua vigéncia nos termos das
presentes condicdes.

8. 0 nao cumprimento, pelo Titular, dos pontos anteriores,
podera fazé-lo incorrer em responsabilidade pela utilizagao
indevida.

8. Em caso de morte, interdicao ou inabilitacao do Titular,
caduca o direito a utilizacdo do Cartao, devendo os respectivos
herdeiros ou representantes proceder de imediato.a sua
devolucao.

9. O Banco pode propor modificacdes as presentes condicoes
gerais, desde que decorram de exigéncias K legais ou
regulamentares, de actualizacdao de regras de.seguranca, ou
quando o entenda conveniente para assegurar o seu objecto.
Tal alteracdo serd considerada aceite e produzira efeitos no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data da
comunicacdo da alteracdo, €aso o Titular nao manifeste a
intencao, por escrito, de _rescindir,o contrato ou mantenha a
utilizacdo do Cartao apds a.comunicacao.

CLAUSULA 3.2
(REGRAS DE USO E SEGURANCA)

1..0 Titular recebera separadamente um codigo pessoal secreto
(PIN) que devera ser do seu exclusivo conhecimento, tomando
as precaugoes adequadas para nao o tornar acessivel a terceiro.

2. O Titular ' deve guardar em lugar seguro o Cartao
imediatamente apds a sua recepcao, nao podendo facultar ou
facilitar o seu uso a terceiros.

3. O BAl.tem o direito de exigir a restituicao do Cartao e de o
reter (designadamente através de um terminal) por razbes de
seguranca ou devido a sua ilicita ou inadequada utilizacdo, bem
como nos demais casos previstos nestas Condicdes ou na lei.

4. 0 BAI podera proceder, em qualquer momento, a
substituicao do Cartao.

5. O Titular obriga-se a garantir a seguranca do Cartao e do
PIN, bem como a sua utilizacdo rigorosamente pessoal e
directa, designadamente:

a) Nao entregando o Cartdao nem permitindo a sua utilizacao
por terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;

b) Nao revelando o PIN nem, por qualquer forma, o tornando
acessivel ao conhecimento de terceiro;

c) Memorizando o PIN e abstendo-se de o registar, quer
directamente, quer por qualquer outra forma ou meio que seja
inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro e,
especialmente, no proprio Cartdo ou em algo que
habitualmente guarde ou transporte junto com ele.

CLAUSULA 4.2
(UTILIZACAO DO CARTAO)

1. O Cartao de Débito possibilita ao seu titular o acesso a Rede
Multicaixa em Angola.

2. Para utilizacdo do Cartdao em caixas automaticos, o Titular
devera digitar o PIN e seguir as instrucoes que lhe sao
apresentadas no ecra.

3. Para utilizacao do Cartao em Terminais de Pagamento
automatico o Titular devera digitar o PIN para autenticacao da
transaccao.

4. Para operacdes pela Rede Multicaixa e aquisicao de bens e
servicos, o Titular do Cartdo devera:

a) Cumprir as obrigacoes que lhe forem solicitadas em
estabelecimentos dotados de Terminais de pagamento
Automatico;

b) Provar a sua identidade por exibicao do Bilhete de Identidade
ou outro documento de identificacao, quando solicitado pelo
comerciante ou prestador de servicos.
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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA

CONDICOES GERAIS (2/3)

5. O Titular obriga-se a nao revogar uma instrucao que tenha
sido dada através de utilizacdo do Cartao e reconhece como
exigiveis os débitos que a utilizacdo do mesmo originar.

6. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender
convenientes, o Banco nao pode ser responsabilizado pela nao
aceitacao do Cartdo em qualquer estabelecimento, por
deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos
equipamentos ou redes de transmissao de dados nem pela ma
qualidade dos bens e servicos obtidos através da utilizacdo dos
referidos cartdes.

7. Em caso de perda/extravio, furto, roubo ou falsificacdo do
Cartdo, o Titular devera, logo que de tais factos tome
conhecimento, comunicar a ocorréncia ao BAl pelas formas
seguintes:

e Por escrito - Departamento de Cartdes - Complexo Garden
Towers, Torre BAI, Travessa Ho-Chi-Minh, Distrito Urbano da
Maianga, Luanda;

o Por telefone - Tel (BAI): 226 420 990/222 693 890; Tel (EMIS):
222 641 840/641 849

e Por E-mail - ao BAl: apoio.cliente@bancobai.ao; - ou a
EMIS (Empresa Interbancaria de Servicos): emishdk@emis.co.ao

Presencialmente - dirigindo-se a qualquer agéncia do BAI
durante as horas de expediente.

8. A notificacdo, se feita por telefone, deverd ser confirmada
por escrito, nas 48 horas seguintes, junto do BAl, com todas as
informacdes que se mostrem importantes para apuramento dos
factos e regularizacao da situacdao. Os casos de falsificagao,
roubo ou furto do cartdo, porque envolvendo ilicitos criminais,
deverao ser prontamente participados pelo Titular as
autoridades policiais, devendo remeter-se ao Banco uma cépia
da participacdo. Caso ndo tenha sido feita pelo Titular, pode o
Banco substituir-se a este e efectuar a participacao, desde que,
apos avaliacdo da situacdo, conclua pela necessidade  de
investigacao policial.

9. O Titular devera ainda comunicar ao BAI quaisquer-outras
ocorréncias andémalas, nomeadamente o lancamento em conta
de uma operacdo nao realizada ou o lancamento.incorrecto de
uma operacao.

10. O Titular devera verificar, com “regularidade, os
lancamentos  efectuados em conta < e certificar-se,
periodicamente, de que o Cartdo continua na sua posse, de
modo a poder aperceber-se, o mais cedo possivel, de quaisquer
ocorréncias, devendo tomar as..medidas necessarias ao
apuramento imediato dos factos.

11.Apés a recepcao da comunicacao referida no n.° 7, o BAI
diligenciara no sentido .de impedir a utilizacdo do Cartao,
assumindo a responsabilidade pelas utilizaces verificadas apos
aquela comunicagao, salvo em caso de actuagao fraudulenta do
Titular.

CLAUSULA 5.2
(LIMITES, DESPESAS E ENCARGOS)

1. O‘limite maximo diario é de Kz 100 000,00 e Kz 5 000 000,00
para levantamentos e transferéncias respectivamente, sujeito a
alteragao por deliberacoes do Banco Nacional de Angola (BNA).
Qualquer alteracao dos limites referidos devera ser objecto de
divulgacao por parte do Banco, pelos mais adequados, mas nao
carece de alteracao das presentes condicoes gerais.

2. As transaccOes efectuadas através do Cartao estdo limitadas
ao saldo disponivel da conta de depositos a ordem indicada nas

3.0 Banco ndo podera, em circunstancia alguma, ser
responsabilizado pela impossibilidade de utilizacdao do Cartao
decorrente da ultrapassagem dos limites referidos no numero
anterior.

4. As transaccoes efectuadas através da utilizacdo do Cartao,
bem como todos os pagamentos respeitantes a este contrato,
serdo debitados pelo Banco na conta de depdsitos a ordem
indicada nas Condicdes Particulares, constituindo "o extracto
dessa conta documento bastante para prova das. transaccoes
realizadas com o cartao e dos pagamentos efectuados.

5. Sempre que por razbes técnicas ocorram descobertos, o
cliente compromete-se a liquidar o valor até 48 horas ou no
prazo expressamente acordado com o Banco.

6. Findo o prazo estipulado no ponto anterior serao cobrados
juros de mora a taxa de 4%, acrescido.do respectivo imposto do
selo e demais encargos legalmente previstos.

7. 0 Banco fica, desde ja, autorizado a proceder a
compensacao de quaisquer dividas. emergentes deste contrato
com quaisquer saldos credores:do cliente, podendo, para este
efeito, movimentar e"debitar, quaisquer outras contas a ordem
ou a prazo de que o'cliente seja ou venha a ser titular junto do
Banco, independentemente da verificacdo dos pressupostos
legais da compensacao.

8. Com a_celebracdao do presente contrato o cliente e autoriza
0 Banco a efectuar o débito, na conta a ordem de que é Titular,
dos seguintes .encargos decorrentes do uso e titularidade do
cartao:

ENCARGOS VALOR (Kz)

Emissdo (aplicavel para o 2° cartdo ou mais cartdes activos) 1250,00
Anuidade (1° ano) 1 150,00
Anuidade (outros anos) 1725,00
Cancelamento de cartao 2 500,00
Comissao de levantamento no TPA 50,00 - 1%
Comissdes nas operacoes de compra

- valor superior a Kz 2 000,00 (Dois mil Kwanzas) 1% - 9 000,00

- valor inferior a Kz 2 000,00 (Dois mil Kwanzas) 10,00
Substituicao (perda, furto ou extravio) 1 500,00
Colocacao em lista negra 1 000,00
Inibicao do cartao N/A
IVA sobre as comissoes e despesas 14%
Seguro | Acidentes Pessoais A’:{I\gs_ '321586?80

CLAUSULA 6.2
(TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS)

1.0s dados fornecidos serao processados informaticamente.

2.0s dados destinam-se ao uso exclusivo dos servicos do BAI.
3.0s dados poderao ser fornecidos as autoridades judiciais ou
administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja obrigatoéria
nos termos legais.

4.0 BAI fica autorizado a recolher informacao adicional, ainda
que via indirecta, destinada a actualizar ou complementar os
dados.

5.0 BAI fica autorizado a transmitir estes dados para
instituicbes coligadas com BAlI bem como os elementos
informativos que se tornem necessarios para a concessdo de
beneficios e/ou para prestacao de servicos que eventualmente,
venham a ser associados ao Cartao.

6.Sempre que o solicitem, os interessados poderao aceder as
informacoes que lhe digam respeito, constituintes da base de

dados.

7.0s Titulares dos dados podem também solicitar a correccao
ou actualizacdo dos mesmos, bem como a mencao de
informagdes adicionais, através de impressos proprios ou, na
falta deles, através do preenchimento de um novo contrato.

~ condicOes particulares, estando ainda sujeitas aos limites
S existentes nos Caixas Automaticos e nos estabelecimentos
g'aderentes a Rede Multicaixa, ou outros legal ou
regulamentarmente previstos.
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CLAUSULA 7.2
(EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE)

1. O BAl ndo sera em circunstancia alguma responsabilizado
pela ndo aceitacdo do Cartdo nem pelas deficiéncias de
atendimento ou ma qualidade dos bens ou servicos obtidos por

seu intermédio.

2. O BAl ndo se responsabiliza pelo nao funcionamento
permanente dos equipamentos susceptiveis de serem utilizados
através do Cartao.

3. O BAIl ndo sera responsavel pelos prejuizos sofridos pelos
Titulares em consequéncia da inexactiddo ou execucao
defeituosa de uma operacao devido ao mau funcionamento da
maquina ou terminal onde o Cartéo for utilizado.

4. Caso o Titular seja avisado por mensagem emitida pelo
aparelho, ou se a avaria se tornar 6bvia por qualquer outra
forma, e ainda assim persistir na execucao da operacao, o BAI
nao sera responsavel.

5. Nestas situacdes o cliente devera contactar a linha de apoio
BAIl 24 horas por dia, pelos telefones: 222693890/226420990/
923169390, ou pelo seguinte endereco electrénico:
apoio.cliente@bancobai.ao.

, ~ CLAUSULAS.®
(EFICACIA JURIDICA DAS OPERAGOES REALIZADAS COM O
CARTAO)

1. As ordens transmitidas pelo Titular através dos terminais da
rede multicaixa (ATM's e TPA's) gozarao de plenos efeitos
juridicos, ndao podendo o mesmo alegar a falta de assinatura
para o cumprimento das obrigaces assumidas nessas ordens.

2. As ordens dadas em dias bancarios nao Uteis serdo
consideradas como tendo sido ordenadas no primeiro dia util
seguinte.

3. O Titular deve conferir sempre as operacées e as
informacées constantes em cada extracto da conta de Depbsito
a Ordem associada ao cartao e apresentar reclamacao sem
demora caso detecte alguma desconformidade, mas nunca num
prazo superior a seis meses a contar da data de débito.

4, Apo6s ter conhecimento de uma operacao de pagamento nao
autorizada ou incorrectamente executada susceptivel de
originar uma reclamacao, o Titular deve comunicar o facto ao
Banco sem atraso injustificado e dentro do prazo previsto na
clausula anterior. Findo este prazo consideram-se reconhecidos
como exactos os valores registados.

5. Todas as comunicacoes relativas ‘a inexactidoes dos extractos
da conta de Deposito a Ordem, ou reclamacdes por execucao
deficiente de operacoes, deverao ser devidamente
documentadas com copias-~de “facturas ou comprovantes
destinados ao titular do cartao e que fundamentem a pretensao
manifestada de acordo com o-previsto neste contrato.

CLAUSULA 9.2

(RECLAMAGOES)
1. O Titular ‘podera em qualquer momento apresentar
reclamacées por accoes ou omissdes imputaveis ao BAl para o
endereco reclamacoes@bancobai.ao.
2. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o
Titular pode ainda apresentar directamente reclamagdes ao
Banco Nacional de Angola (BNA) sobre o eventual
incumprimento por parte do BAl de disposicbes legais ou
regulamentares aplicaveis a cartdes de Débito Multicaixa.

MOD.010-169_V1.7

CLAUSULA 10.°

(FORCA MAIOR)
1. O incumprimento ou mora no cumprimento de quaisquer
obrigacbes emergentes do presente contrato podera ser
justificada, e somente nestes casos, quando na sua origem
esteja uma ou mais causas de forca maior.
2. Para os fins previstos no presente contrato, enten-se por
“’Forca Maior’’ qualquer evento que ocorra fora do controlo ou
accdo das partes, designadamente, catastrofes. naturais,
motins, bloqueios, guerras, insurreicbes, greves. e “outras
situagcoes que objectivamente conduzam a<impossibilidade de
cumprimento das obrigacdes previstas no presente contrato.
3. Qualquer uma das partes afectadas pela ocorréncia de
qualquer causa de Forca Maior devera tomar as medidas que
julgar conviniente para eleiminar.. ou minimizar as
consequéncias dos casos de forca maior, notificando a outra
com a maior brevidade possivel, “'mas sempre antes de
decorridos 8 (oito) dias<do evento que determinou a Forca
Maior
4. Se a circunstancia de forca maior nao for removida e a
situacao de incumprimento do contrato n°ao for regularizada no
prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio do facto ou
incidente de incumprimento, o Banco tera o direito de exigir o
reembolso do. que haja sito mutuado, respectivos juros e
demais ‘encargos, bem como de executar as garantias
prestadas.

CLAUSULA 11.2

(INVALIDADES)
1. Em caso de invalidades ou inéficacia, total ou parcial, de
qualquer das clausulas deste contrato, as partes obrigam-se a
converter a clausula invalida ou ineficaz noutra clausula que
permita alcancar, tanto quanto possivel, a mesma satisfacao
dos interesses que visaram com a clausula inquinada.
2. A impossibilidade de conversao nao afecta a validade do
contrato, mas constitui fundamento de vencimento antecipado
das obrigagcoes do Titular se tal inavalide ou inéficacia de
alguma forma afectar os interesses do BAI.

CLAUSULA 12.2
(ANEXOS)
Toda a documentacao relacionada ou conexa com o presente
contrato sera tida como parte integrante do presente contrato.

CLAUSULA 13.°

(LEI APLICAVEL)
1. A este Contrato é aplicavel a lei e jurisdicao Angolana.
2. Para todos as questdoes emergentes do presente contrato e
dos actos praticados em sua decorréncia, sera competente,
com expressa renlncia de outro, o foro do Tribunal Provincial
de Luanda, com expressa renlncia de qualquer outro.

‘ R
Declaro ter tomado integral conhecimento das condicées gerais no

presente documento e relativamente as quais, por nao suscitar duvidas,
aceito sem reservas.

\

Assinatura do cliente Data
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