CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO MASTERCARD CORPORATIVO
- CONDICOES PARTICULARES

IDENTIFICAGAO
Denominacao Social
Nome da entidade que subscreve
N° de Conta
NIF Data de emissdo / /
Morada (Sede Social)
Bairro Municipio
Provincia Telefone
Telemovel Fax
E- mail
SUBSCRICAO
Canal de recepcao do extracto da conta: Balcio E-mail L

LNome do titular

NOME A GRAVAR NO CARTAO* AN e
(Maximo de 21 caracteres, incluindo espago)
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘(Méxir‘no de‘21 car;cter;s, incluindo ;spago; ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
L [/ L /[
(Assinatura do cliente) (Data) (Assinatura do cliente) (Data)
\ . . \ [/
(Assinatura do cliente) (Data) (Assinatura do cliente) (Data)

* Se solicitar a emissdo de mais do que'um cartéo deve preencher a Ficha de Registo de Colaboradores.

Balcdo t W Data L / /

Plafond aprovado para Entidade L

Conferéncia de Assinatura L U
serL
Assinatura Autorizada K User
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MOD. 010-222

CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO MASTERCARD CORPORATIVO

CONDICOES GERAIS (1/2)

Entre: o BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS, S.A, com sede em
Luanda, Complexo Garden Towers, Torre BAI, Travessa Ho-Chi-Min,
Distrito Urbano da Maianga, Luanda, matriculado na Conservatoéria
do Registo Comercial de Luanda sob o n.° 10/97, titular do cartao
de Contribuinte Fiscal n.° 5410000510, adiante designado por
“BAI” ou "Banco".
E, o Aderente, melhor identificado nas Condicoes Particulares, e que
dele constitui parte integrante, adiante designado por “Cliente”,
E celebrado e livremente aceite o presente Contrato de Adesao ao
Cartdao Mastercard Corporativo, que as partes se obrigam de boa-fé a
cumprir, nos termos e condi¢oes seguintes:

CLAUSULA 1.2

(OBJECTO)

claresentes condicbes gerais visam estabelecer os termos e
condicdes de utilizacdo do Cartdo Pré-pago, o qual permite ao seu
Titular adquirir bens e servicos em qualquer estabelecimento
aderente ao sistema de pagamentos internacional da rede
Mastercard, bem como efectuar levantamento de numerario nos
caixas automaticos e junto de qualquer Banco ou Instituicao
Financeira aderente a esse sistema.
CLAUSULA 2.2
(CONCEITOS GERAIS)
Para efeitos das presentes condicoes gerais, entende-se por:

a) Cartdao: é um Cartdao Pré-pago propriedade do Banco que é
atribuido ao Cliente;
b) Cartao com contactless: é um cartdo de pagamento com tecnologia
de leitura por aproximacao. Estes cartfes permitem fazer pagamentos
sem ter de introduzir o PIN. Para o efeito, basta aproximar o cartao
(normalmente, a menos de 4 cm de dlstanc1a) de um terminal de
pagamento automatico (TPA) preparado para receber pagamentos em
contactless;
c) Cliente: a pessoa singular a quem o Banco confere autorizacao para
utilizacao do Cartao;
d) Titular: Pessoa colectiva autorizada a utilizar o Cartao e o
respectivo numero de identificacao pessoal (PIN).
CLAUSULA 3.7 _
(PRAZO, ALTERACOES E CESSACAO)

1. O presente contrato entra em vigor na data em que o cliente
receber uma copia das presentes condicdes gerais por ele assinada, o
cartao e o respectivo nimero de identificacao pessoal (PIN).

2. Fica acordado que o presente contrato vigorara por tempo
indeterminado.

3. 0 Banco podera, em qualquer momento, alterar as condi¢bes deste
contrato, notificando o Cliente com pelo menos quarenta e cinco.dias
de antecedéncia relativamente a data de entrada em vigor das
alteracoes em causa, presumindo-se como aceitacdo do cliente a
utilizacdo do Cartdao no decorrer do referido prazo. Se o.cliente
discordar das alteracbes propostas, podera, com efeitos imediatos,
denunciar o presente contrato mediante devolugdo ao Banco dos
cartbes que se encontrem validos.

4. A pedido do cliente o Banco devolvera a este os valores
depositados na conta Cartao e nao utilizados independentemente das
razoes por ele indicadas.

5. As comissoes cobradas decorrentes.de operacdes antecedentes a
solicitacao do ponto anterior nao serao devolvidas ao cliente.

6. O Banco podera rescindir o presente contrato, cancelar a utilizacdo
do Cartao e exigir a sua restituicao, sempre que se verifique qualquer
uma das seguintes situacoes:

a) Se o Cliente nao 'cumprire“qualquer uma das obrigacoes
previstas nas presentes condicoes gerais, ou de outras que
possam vir a estar em.vigor ‘nos termos do nimero anterior;

b) Se for declarada a -faléncia, insolvéncia, ou inabilitacdo/
interdicdao do Clienteou do Titular do Cartao;

c) Se ocorrer  violacao reiterada dos limites de utilizacdo do
Cartao;

d) Em  caso de falsificacdo ou incorreccao das informacoes
indicadas nas. condicoes particulares e/ou respectivas alteracoes;
e) Se anutilizacdo do Cartdo, por negligéncia grave ou dolo do
seu Titular, provocar danos ao Banco.

7. O eventual incumprimento por parte do Banco de qualquer uma das
clausulas aqui previstas confere ao Cliente o direito de rescisdao do
presente contrato, mas ndo o desonera de pagar ao Banco as quantias
que lhe forem devidas.
8. O direito de utilizacao do Cartao caduca com a morte, extincao,
interdicao/inabilitacdo do Titular ou do Cliente, devendo os
respectivos herdeiros/representantes devolver o Cartdao ao Banco no
prazo de cinco dias Uteis a contar da data do facto que determinou a
caducidade.
CLAUSULA 4.2

- (REGRAS DE SEGURANGA)

-1 0 Banco entregara ao Cliente um nimero de identificagéo pessoal
>(PIN) do Cartdo, o qual permitird efectuar transaccdes através de

terminais de pagamento da rede Mastercard e operacoes de
levantamento de numerario em caixas automaticos.

2.0 cliente devera tomar as diligéncias necessarias com vista a
assinatura do Cartdo imediatamente ap6s a sua recepgao.

3. 0 Banco podera exigir a restituicdo do Cartao e/ou reté-lo através
de terminal sempre que razoes de seguranca que assim o justifiquem,
bem como quando o mesmo for utilizado em violacao de disposicoes
legais ou de qualquer uma das obrigacdes previstas nas presentes
condicOes gerais.

4. Constitui obrigacao do Cliente tomar as precaucdes adequadas para
que apenas o Titular do Cartao tenha acesso ao mesmo e ao
respectivo PIN devendo assegurar o cumprimento, nomeadamente,
das seguintes regras de seguranca:

a) Nao permitir que o Cartao seja utilizado por terceiros, ainda.que
seu procurador ou mandatario;

b) Nao revelar o PIN ou torna-lo acessivel a terceiros;

c) Assegurar que o PIN seja memorizado pelo Titular do Cartao;.o
qual nao devera reproduzi-lo por qualquer forma_ou meio que
seja inteligivel por terceiros, nomeadamente, ndo o escrevendo no
Cartdao ou em qualquer outro suporte que seja transportado ou
guardado juntamente com o Cartao, situacdes consideradas, para
todos os efeitos, negligéncia grosseira.

5. Presume-se que o Cartao foi utilizado pelo seu Titular sempre que
o PIN tiver sido digitalizado correctamente.

. Se o Cartao for utilizado por terceiros, presume-se que essa
utilizacao foi permitida ou facilitada pelo Cliente.
7. No caso de perda, extravio, furto, roubo do Cartao e ou do PIN e
sempre que haja suspeita de utlhzacao indevida dos mesmos, o
Cliente devera comunicar imediatamente o Banco através:

a) Dos contactos telefénicos da linha de apoio BAI 24h por dia (924
100 100) disponiveis todos 0s dias (Uteis e ndo Uteis), e
?‘)M4D4o contacto telefonico da linha de apoio internacional (+202) 333
c) Notificar por escrito, no mesmo dia, a ocorréncia ao Banco
através do correio electronico: apoio. cllente@bancobm ao;
d) Participar <imediatamente a ocorréncia junto das autoridades
policiais locais;
e) Entregar ao Banco declaragdo comprovativa da participacao
policial,-no.prazo maximo de 48 horas a contar da ocorréncia.
8. Com a recepcao da notificacdo prevista na alinea a) do nimero
anterior;, o Banco cancelara a possibilidade de utilizacdo do Cartao,
assumindo. _a responsabilidade pelos movimentos electronicos
_Ie_fecltuados apos essa data, excepto em caso de dolo do Cliente ou do
itular
9. A responsabilidade do Cliente pelas operacées efectuadas em data
anterior a da notificacdo prevista na alinea a) do n.° 7 desta clausula
fica limitada ao montante disponivel na conta - cartdo a data da
primeira operacao considerada irregular, ou outro limite inferior que
venha a ser fixado em disposicao legal ou regulamentar, salvo em caso
de dolo ou negligéncia grosseira do Titular do total utilizado.
10. Constitui obrigacao do cliente verificar com regularidade os
movimentos debitados pelo Banco pela utilizacao do Cartao de modo a
detectar atempadamente situacdes anomalas, e, caso as detecte,
notificar de imediato o Banco.
11. O Cliente sera responsabilizado pelos danos que resultem para o
Banco ou para terceiros decorrentes da utilizacao indevida do Cartao.
CLAUSULA 5.2
(UTILIZACAO DO CARTAO)
1. Para adquirir bens, servicos ou para efectuar operacées de
levantamento de numerario, o Titular devera:

) Apresentar o Cartao e exibir os seus documentos de identificacao
Bessoal sempre que lhe for solicitado;

Digitalizar o PIN em caso de ut1hzacao de TPA;
c) Para operacbes de levantamento "de numerario através de Caixa
Automatico, seguir as instrucdes que lhe sdo apresentadas no ecra e
digitar o PIN.

2. Para adquirir bens ou servicos com um cartdo com a funcionalidade
contactless activa, devera o Titular:

a) Conferir e validar a operacao;
b) Aproximar o cartao do leitor contactless (distancia maxima de 4
cm);
¢) Guardar copia do comprovativo emitido; e
d) Identificar-se, se tal for solicitado.

3. Cada pagamento contactless ndo pode exceder o valor maximo
definido de acordo com as politicas do banco. Apés isso, sera
solicitada a insercao do PIN.

CLAUSULA 6.2 _
(VALIDADE DO CARTAO)

1. O Cartao tem o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo ser
utilizado ap6s o Ultimo dia do més ai indicado.
2. Antes de decorrido o prazo de validade o Banco emitira um Cartéo
de substituicdo, o mesmo ndo ocorrera se as partes denunciarem o
contrato nos termos previstos na lei ou se se verificar qualquer uma
das situacdes previstas na clausula 3%, n° 4, das condicdes gerais.
3. O Banco podera proceder, a substltmgao do Cartao, em caso de
perda ou mal funcionamento do mesmo. Neste caso, a respectiva
utilizacdo reger-se-a pelo disposto neste contrato, transferindo-se para
o novo Cartao todos os direitos e obrigacoes decorrentes da utilizacao
do Cartao substituido. .

CLAUSULA 7.2 B

(CARREGAMENTO DO CARTAO)

1. O limite de carregamento da conta-cartdo sera atribuido pelo
Banco em funcao da disponibilidade financeira.
2. O limite de carregamento podera ser alterado, em qualquer
momento, por decisao do Banco.
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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO MASTERCARD CORPORATIVO

CONDICOES GERAIS (2/2)

3. O Banco podera, em qualquer momento, fixar um valor maximo
para utilizacao do Cartao em operacoes de Cash Advance, o qual sera
notificado ao Cliente.
4. O Cliente ou titular ndo podera efectuar quaisquer operacées com o
cartdo caso este nao esteja devidamente aprovisionado.
5. Os reforcos mencionados nos nimeros anteriores, estardo sempre
sujeitos aos limites estabelecidos ou a estabelecer pelo Banco
Nacional de Angola (BNA). .,

CLAUSULA 8.2

(REGISTO DAS OPERACOES)
1. A responsabilidade pelo registo incorrecto no extracto do Cartao do
cliente de operagdes efectuadas com o Cartao corre por conta do
Banco, excepto em caso de dolo ou negligéncia do Titular e nos casos
prev15tos na clausula 42, n.°

2. Em caso de d1ferendo, competiré ao Banco demonstrar a correccao
do registo da operacdo, ficando o Cliente obrigado a prestar as
informacgdes que lhe forem solicitadas pelo Banco.

CLAUSULA 9.2

(ENCARGOS)
1. Com a celebracao do presente contrato o cliente autoriza o Banco a
proceder ao débito na conta de depositos a ordem de que é titular dos
seguintes encargos decorrentes do uso e titularidade do Cartao:

ENCARGOS VALOR (KZ)
Emissao 35 000,00
Anuidade N/A
Cancelamento 4 500,00
Comissao de carregamento/recarregamento 2%
Inibicdo do Cartao N/A
Comissoes de levantamento a débito Angola

- ATM 3%

- Agéncia bancaria 3%
Comissoes de levantamento a débito fora de Angola

- ATM 3%

- Agéncia bancaria 3%
Investigacdo Internacional (Chargeback) 9 260,00
Pedido de segunda via do PIN 3 000,00
Substituicao (perda, furto ou extravio) 11 500,00
Comissdes compra em Angola 3%
Comissdes compra no Estrangeiro 3%

CLAUSULA 10.?
(DADOS PESSOAIS)
1. Os dados da entidade fornecidos pelo- Cliente
serdo processados informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos
servicos do Banco, podendo ser transmitidos as autoridades judiciais ou
administrativas, de acordo com o legalmente previsto.

2. O Banco fica, desde ja, autorizado a recolher informacao adicional
respeitante ao cliente, para efeitos de ‘actualizacao ou de
complementacao dos dados anteriormente fornecidos pela mesma.

3. A falta de autorizacdo do clientexpara a'transmissdo de dados
pessoais que lhes digam respeito, nao constitui elemento de
ponderacao na analise efectuada pelo Banco para efeitos de aceitacao
da proposta de emissao do Cartao.

4. O cliente e o Titular do Cartdo,poderao aceder aos seus dados
pessoais e solicitar a correccao ou actualizagdo dos mesmos, mediante
pedido escrito ao Banco.

CLAUSULA 11.2
(EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE)
1. O Banco <ndo podera, em circunstancia alguma, ser
responsabilizado . pela. nao aceitacdo do cartao em qualquer
estabelecimento ‘aderente ao sistema MastaCard, nem pelas
deficiéncias. do atendimento ou deficiente qualldade dos bens
ou servicos .pagos através dele.

2. O Banco 'ndo se responsabiliza pela inoperancia técnica
dos, equipamentos susceptiveis de serem utilizados através do
Cartao;... nem pelos prejuizos sofridos pelo Titular em
consequéncia da inexactiddo ou execucdo defeituosa de uma
operacao decorrente do mau funcionamento do equipamento

ou terminal onde o Cartao for utilizado. A referida
responsabilidade  recaira sobre o banco de apoio ao
terminal.

3. Se o Titular persistir na execucado de uma operacao
apés o equipamento ou terminal indicar mensagem de erro,
o Banco nao podera ser responsabilizado pela eventual

incorreccao da operacao realizada.

CLAUSULA 12.° B
(COMUNICACOES E NOTIFICACOES)
1. Para qualquer questdo relacionada com o presente contrato, o

o~

q cliente podera contactar todos os dias (Uteis e nao Uteis) o Banco
iy através das Linhas de Apoio (Telefone 924 100 100) ou pelo correio
- "electromco apoio.cliente@bancobai.ao. Para ligacoes efectuadas a
© I partir do estrangeiro, o referido nimero de telefone deverad ser
8 precedido da indicacao 00244.

=

2. O extracto do Cartdo e todas as notificagbes respeitantes ao
mesmo serdo enviadas pelo Banco para o endereco electrénico
(e-mail) indicado nas condicdes particulares.
3. A notificacdo considera-se efectuada se, por
destipatario, nao puder ser recebida.

da exclusiva responsabilidade do cliente garantir a
actualizacdo, operacionalidade e funcionalidade do seu e-mail,
bem como a confidencialidade das informacdes recebidas por
esta via.
5. O Banco nao assume qualquer responsabilidade pelos danos ou
prejuizos resultantes do acesso do e-mail do cliente por
terceiros, ou pela sua utilizacao indevida.
6. Qualquer alteragao ou anomalia
indicado nas condicoes particulares devera ser

imediato, ao Banco.
CLAUSULA 13.°

(EFICACIA DAS OPERAGCOES REALIZADAS COM<O CARTAO)
1. As ordens transmitidas através da utilizacdo do Cartao
gozardo de plenos efeitos juridicos, nao podendo. 0 cliente
invocar a falta de assinatura para a falta<de cumprimento das
obrigacées previstas neste contrato.
2. As operacoes efectuadas em dias nao Uteis serdo consideradas
como tendo sido transmitidas no primeiro. dianutil seguinte.
CLAUSULA 14,2
(FORGCA'MAIOR)
1. A falta ou mora no cumprimento, de qualquer uma das
obrigacées previstas neste contrato..apenas podera ser justificada
g\uando na sua origem esteja uma ou mais causas de “Forca
aior”.
2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, entende-se por
“Forca Maior” qualquer. evento que ocorra fora do controlo ou
accao das partes que constitua impedimento ao cumprimento das
obrigacdes ou COmMPpromissos assumidos, designadamente
catastrofes naturais, motins, bloqueios, guerras, insurreicoes,
greves ou outras SItuagoes que objectivamente conduzam a

culpa do

respeitante  ao e-mail
notificada, de

impossibilidade de. cumprimento das obrigacdes previstas no
presente contrato. )
3. A ocorréncia<de uma causa de “Forca Maior” devera ser

comunicada ‘a0 Banco no prazo méaximo de 8 (oito) dias Uteis,
devendo, o cliente tomar de imediato as diligéncias que ]ulgar
convenientes para eliminar ou minimizar as respectivas
consequéncias.
4./ Verificada qualquer causa de “Forca Maior”, o cliente devera
regularizar todas as suas responsabilidades perante o Banco no
prazo maximo de 2 (dois) meses contados a partir da data da
notificacdo prevista no nimero anterior.
CLAUSULA 15.°

(NULIDADE OU INEFICACIA)
1. Em caso de invalidade ou de ineficacia, total ou parcial, de
qualquer das clausulas deste contrato, as partes obrigam-se a
converter a clausula invalida ou ineficaz noutra clausula que
permita alcancar, tanto quanto possivel, a mesma satisfacdo dos
interesses que visaram com a clausula inquinada.

A eventual declaracdo de nulidade ou de ineficacia de
qualquer_uma das clausulas do presente contrato, bem como a
verificacdo da impossibilidade de conversao prev15ta no numero
anterior, nao afectarA em nada a validade ou a exequibilidade
das outras clausulas, mas constitui fundamento de vencimento
antecipado das obrlgacoes do cliente se tal invalidade ou
ineficacia de alguma forma afectar os interesses do Banco.

CLAUSULA 16.°

(DOCUMENTACAO)
Toda a documentacao relacionada ou conexa com as presentes
condigcbes gerais, nomeadamente extractos de conta, notas de
débito ou crédito e e-mails, serd tida como parte integrante do

presente contrato. ,
CLAUSULA 17.?

(RECLAMAGCOES)
O cliente podera, em qualquer momento, apresentar
directamente no Banco Nacional de Angola reclamacoes sobre o
eventual incumprimento por parte do Banco de disposicoes legais
ou regulamentares aplicaveis, a cartdes Pré-pagos.

CLAUSULA 18.°

(LEl APLICAVEL)
Para resolucdo de quaisquer litigios emergentes da interpretacao
ou execucao do presente contrato fica convencionado o Tribunal
Provincial de Luanda, com expressa renuncia a qualquer outro.

Tomei conhecimento detalhado das condicbes gerais, compreendo
o respectivo conteldo ao qual aderi sem reservas, pelo que
subscrevo ao Cartao MasterCard Corporativo a contar 'da data de
assinatura do presente contrato.

L [/

Assinatura do cliente Data
Assinatura do cliente

Data

/)

L /[ )
Data

/[

Assinatura do cliente

Assinatura do cliente Data
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