Ambito de Distribui¢do: Publico

CODIGO DE CONDUTA

Banco Angolano de Investimentos, S.A.| Sociedade Aberta

Complexo Garden Towers, Torre BAI Travessa Ho Chi Minh, Maianga, Luanda-Angola

Tel: (+244) 222 693 800/693 899 *C.P.: 6022 «SWIFT: BAIPAOLU

Registo no BNA N.2 40 eConservatodria de Registo Comercial N.2 10/97 eNIF.: 5410000510
Capital Social integralmente realizado: Kz 157 545 000 000

www.bancobai.ao



CODIGO DE CONDUTA

iNDICE

HISTORICO DE VERSOES ...ttt ettt eeee e ee et eeeeeee et eee et eteee et et eeaeneesees et eeeeeeneeaeeeeaeesesseaeeseaseeeesenaeateseeseaeeneeaeneereneene
TITULO Ill - DEVERES PARA COM O MERCADO
TITULO I - INTRODUCAO

N © 1] Ty Yo PP PO PUPPROT
2. AMBITO DE APLICAGAO ..eeevvererereececsseete et s st et esas sttt et ssasastes e s et et s e st et et et et et s ssssastetasas et st s snteteteteses s s snsnaes 5

TITULO 11 - DEVERES GERAIS DE CONDUTA ......ouvuititetiitectete et sesstssssse et ese st ssssas st st ssssssssssaasasesssssssssassstesesssssssnenes 5
3. RESPEITO PELA LE et tuutteeeetteeeeauuueeesuseeeesnuteeessusseessnsseesssssesssnsssessssssessnssesessssesssnsesessnssasesnnssesssnsssessssseessssseessnseeens 5
4. COMPETENCIA E COOPERAGAD ...vttiutierutieeieesttessteesteesstesseessseesateesseessseesseesaseessaesnseessssesseeessseensaeesssesnsseesssesnsens 5
5.  DILIGENCIA, LEALDADE E NAO DISCRIMINAGAO. .. .uuueeeiurreeeerureeessureeesauueessssseeesssneessssseessnssseesssssesssnsseessssseesssssseessnseeen 5
6. DEVER DE SIGILO PROFISSIONAL «..vveeeutreeseureeeeauseeeessseessssseesssssesssnsseesanssessssssseessnssssssssssssssnssesssnsssesssnsssssssseessnsnees 5
7. PROTECGAOD DE DADOS. . .eeuveesureertueenseeessesesuseessseessseesssesssseesssesssssesssesssssesssesssssssssesssseesssessssessssesssseesssesssessssesssseesns 6
8. OPERAGCOES POR CONTA PROPRIA.....ccciiiitieieeeeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaaaaaeaaaens 6
9. ABUSO DE INFORMAGAD ...uvviititetteesiteesieeesieeesiteessseessseessseessseessssesssesssssesssesssssesssesssseesssesssseessessseessessseessesssseenns 7
10. CORRUPGAQ E SUBORNO...c..uveeeureesureesureessteesseesasessssessusessnseesssessnsessnsessnsessnsessnsesssesssssesnsessnssesnsessnssesnsessnssesnsenes 7
11. CONFLITO DE INTERESSES

12. NAO DISCRIMINAGAO E PROIBIGCAO DE ASSEDIO
13. RESPEITO PELA LIBERDADE ASSOCIATIVA, SINDICAL E POLITICA

14. PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES (DENUNCIAS) .veeuvveeeueeesureesureessseessseesssesssseesseesssessssesssessnsessssessnsessssessnsessssessns 8
TITULO 1l - DEVERES PARA COM O MERCADO .....ovviiiieiectetetetetet ettt st ssasss ettt sasas st as st s ssssststasssssssssnees 9
15. DEFESA DO MERCADO ....vvteeeuereresueteeensseeesassesesssssasesssseesssssesessssnssssssesesssssesssssssesesssssesssssesssssseessnseessssssesssnseeeen 9
16. DEVER DE ABSTENGAO, SALVAGUARDA E COMUNICAGAD .....cevvvriiieieeiieeeiiiieeeeeeeeetiieeeeeereeatsnaeeesssesssnneeeessrssnnnneseeeens 9
17. DIVULGAGAO PUBLICA DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA DIRECTAMENTE LIGADA AO BANCO .....cvvvvverererererererereeeeerereeereeenens 9
18. PROIBIGAO DE ABUSO DE IMERCADO ....uvveeuteienteeeseeeteessesasseessesasssessessnseessesssssesssesesssesssesesssesssesesssesssesesssessnses 10
19. COMPORTAMENTOS PROIBIDOS ...ctteeeteiuuutetereeesesaunsreeeeesesaansseteeessaasannseneeesssesaanseseeesesssannsssenesesssesnnnsseeseessasannes 10
20. BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO ..cevvvrrirererererereremeeememereeeeeeeeeeeeeseeeeememeeeeeeeeememesee 11
21. RELACIONAMENTO COM OS ACCIONISTAS ...eteuvteeuretesteesreeenseesasetesssesssesesseesssesesssesssesesssesssesesssesssesessesssesesssesssses

22. RELACIONAMENTO COM O PUBLICO EM GERAL

23. COOPERACAO COM AS AUTORIDADES PUBLICAS E DE SUPERVISAO
24, RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA ....ceutttetteeteteteestetesseessseeesusessseeesssessetesssessesesssesssesesssessesesssesssesesssessnees
TITULO IV — ORGANIZAGAO E CONTROLO INTERNOD ....cuieieiiierereretetetcecee et sesee ettt sessessssss s s sse sttt tessssssessssssssnans 11
25. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL «..ceuvtteutteeuteeeteesteeeteesseeesseesasesanssesseeanseesssesesssesssesesssesasesesssesssssesnsesssesesssessnees 11
26. GESTAO DO RISCO .veuveerureesureesureesseesuseessssessseessseesseessssessseeesssessssesssesssssesssesssssesssesssseesssesssseessessseesnseessseesas 11
27. PREVENGAQ DE RISCOS LABORAIS......cetvttttueeeeeerersrsnaeseessssstsnaaesessssssssneseseessssssnnesessssssssnnnesesssssssssmeesessssssnsnneseeees 11
28. PROTECGAO PATRIMONIAL «.tteuvteeuteteutesteeenseessseeesseessseeesssessseessssessesesssessesesssesssesenssesssesesssesssseessesssesesssesssees 12
29. EQUIPAMENTOS ..cttttttttitietttetettieietetetttttetttettteee ettt ettt et e e et e e et et et et et et et e e et et et e e e e et e e e e e e et et e e e e et e e et e e et e e et e e e e e e e e s e s e s e aaaaaens 12
30. SEGURANGA DA INFORMAGAD . ....ceutuuueeeeerrtrtueeeeesseetstneeesersesssneseessessssnnaesessssssssnaaesesssssssnneeessssssssnmnesesssssssnnnns 12
31. ACTIVIDADES EXTERNAS .....vtetuteeenttesuteeeseesuteeesseesuseessseesaseesnseesssessnseesasessnseesssessseesaseesseesseesnseesasessseesnseesnseesas 12
32. INDEPENDENCIA E PROIBICAO DE ACEITAGAO DE VANTAGENS ....vvvvvvererererereererrreereeereressessesssesesssesesssssssssssssssssssssssssee 12
TITULO V — DEVERES PARA COM OS CLIENTES ...ttt sttt eesee st st ee st st st st se st st e st saesa st sasenessaese s sasssasssenessseasnns
33. DEVER DE INFORMAGAO, DEFESA E CONSIDERAGAO DOS INTERESSES DOS CLIENTES
34, RECEPCAO E TRATAMENTO DE RECLAMAGOES
TITULO VI — DEVERES PARA COM A SOCIEDADE ........cueviviiieeeeteteseresesesssessssetesesesssssssssssesesessssssssssssssesssssssssssssssesesas
35. INFORMAGAO E PUBLICIDADE ....vteeuvteeuttesuteeesteesseesseesseessseessesssssesseesssesssesesssesssssenssesssssesssesnsssesssesssesesssesssses 13
36. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ..cuvvvetreeireesireesineeseseeseseesseessseesseessnens 13
TITULO VI = DISPOSICOES FINAIS .....oovuieevevevereveieeeeeetetetesetessesessesesesesssssssssassssesesessssssssssssesesessssssssssssssesesessssssssssssesasas 13

Pagina 2 de 14



37.
38.
39.
40.
41.

CODIGO DE CONDUTA

SUBSIDIARIEDADE .....ttttteeeeeeeatitteeeeeesseutetteeeeee s ussttaeeeessaaasbeeeeeessaausbbaeeeeesaaansbbaeeeessannnbeeaeeeesanannbaaaeaeesssaansen 13
APLICAGAO E GESTAO DO CODIGO ..eeuvirenvrerureeeiseesieeesseesteesseesasessseesasesssessssessssesssesssseesssessssesssessssessssesssseesas 14
CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO ...tteeutveeeeureeeenseeeesauseeesssseessssseessssseessnsssesssssessssssesssnsssesssssesssssssessssseeen 14
DIVULGAGAD ... eieeetetieeeeeeeeettteeeeeeeeettt i eaeeeeeseaataaaeeeessssataaeeeessssssannseeesssssasannseessssssananseesssssrannnesesssssnnnnneeeeens 14
APROVAGAO, ENTRADA EM VIGOR E ALTERAGOES ...eevuveeeuteerureesseesteesseesteesseessseesseesaseessseesssessseessessseessesssseesns 14

Pagina 3 de 14



CODIGO DE CONDUTA

Historico de versoes

BAI

Versao

Data

Descrigao das alteragdes

Aprovagao

1.0

31/01/2019

Conselho de Administragao (CA)

1.1

19/11/2021

Informacdo adicionada
Titulo | — Introdugdo
1. Objecto (actualizagdo do texto)

Titulo Il - Deveres gerais de conduta

5. Diligéncia, lealdade e ndo discriminagdo
11.3,, 14.1. (actualizagdo do texto), 14.3.
Titulo IV — Organizagao e controlo interno

28.3.

Titulo V — Deveres para com os clientes
29.3.

Titulo VI — Deveres para com a Sociedade

323, 34.2,, 346, 347, 35.2,, 36.1,, 36.2,,
37.1.,37.2.

CA

1.2

26,27 e 28 de
Maio de 2022

Informacdo adicionada

Titulo IV — Organizagdo e controlo interno
28.3. (actualizagdo do texto) e 28.4.

Titulo VII — Disposig¢des finais
34.5. e 37.2. (actualizagdo do texto)

CA

13

25,26 e27 de
Janeiro de 2023

Informacdo adicionada

Titulo Il - Deveres gerais de conduta
8.5.,14.1,, 14.2.,, 14.3. e 14.4. (actualizagdo
do texto), 14.7.

Titulo Il - Deveres para com o mercado

16,17, 18, 19

CA

Pagina 4 de 14




CODIGO DE CONDUTA

BAI

Titulo | — Introducgao

1.

Objecto

O presente Cadigo consagra as principais regras e padrdes de conduta e de responsabilidade corporativa, em
linha com os principios éticos, regulatorios e deontoldgicos, a observar pelo Banco e pelas sociedades que
integram o Grupo financeiro BAI, de modo a assegurar a integridade na actividade do Banco e a gestdo
adequada do risco, bem como a garantir e promover a transparéncia nas relagdes entre os membros dos érgaos
sociais, os colaboradores, os clientes e contrapartes do BAI.

Ambito de aplicagdo

2.1. O Conselho de Administracao do BAI estabelece e implementa o presente Cédigo, aplicdvel a todos os
colaboradores, com vinculo permanente ou eventual e aos membros dos 6rgdos do BAl — Banco Angolano
de Investimentos, S.A. | Sociedade Aberta (adiante designado “Banco” ou “BAl”), e de sociedades que
integram o Grupo Financeiro dominadas por este, bem como, a prestadores de servicos em regime de
subcontratagdo quando assim esteja previsto no respectivo contrato.

2.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, cada sociedade do Grupo pode adoptar para seu ambito
proprio, normas especificas e complementares deste, considerando as especificidades, quando aplicavel,
do respectivo ordenamento juridico.

Titulo Il - Deveres gerais de conduta

3.

Respeito pela lei

O BAI, através dos seus membros dos 6rgdos sociais e colaboradores, pauta a sua actividade por um integral e
rigoroso cumprimento da lei e das regras definidas internamente, abstendo-se de praticar ou sugerir a clientes
ou a terceiros a adopgao de qualquer operagdo ou negdcio que viole ou possa violar o disposto na lei ou nas
demais normas que regem a sua actividade.

Competéncia e cooperagao

4.1. Os membros dos 6rgdos sociais e colaboradores do BAI devem desempenhar as suas fungdes de forma
competente, eficiente, imparcial, transparente e equilibrada, em respeito pelos legitimos interesses dos
clientes e do Banco, devendo manter em perfeita organizacdo os suportes de informacdo inerentes as
suas funcgGes profissionais.

4.2. Os membros dos 6rgdos sociais do BAI e os colaboradores, com especial destaque para os que
desempenhem fung¢bes de chefia ou direcgdo devem promover permanentemente, e a todos os niveis,
relagbes baseadas no respeito pela dignidade de todos, a participacdo, a equidade e a colaboracgdo
reciproca, contribuindo para a criagdo e manutencdo de um bom clima de trabalho, cimentando a
unidade, confianga e a exceléncia, através de colaboragdo e cooperagdao mutuas.

Diligéncia, lealdade e ndo discriminagdo

5.1. No ambito das relacGes estabelecidas com os seus clientes, bem como com outras InstituicOes, os e
membros dos érgdos sociais e os colaboradores do BAl desempenham as suas fung¢bes de forma diligente,
neutra e leal, pautando a sua actuagdo com discrigao e respeito pelos interesses e atribuicdes que lhes
sdo confiados.

5.2. Em particular, os membros dos 6rgdos de administracdo do BAI, bem como todos os seus colaboradores
que exercam funcBes de topo, cargos de direc¢do, geréncia ou chefia, devem desempenhar as suas
fungdes com a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, de acordo com o principio da reparticdo de
riscos e da seguranca das aplicagdes.

5.3. De igual modo, perante os clientes do BAI, ndo se mostra admissivel qualquer tipo de tratamento
discriminatério.
Dever de sigilo profissional

6.1. O relacionamento do Banco com os seus clientes pauta-se pela observancia de uma estrita
confidencialidade, no cumprimento dos deveres legais estabelecidos em matéria de sigilo que sobre si
impendem, nomeadamente de nao revelar ou utilizar informacgdes sobre factos ou elementos aqueles
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respeitantes, a ndo ser mediante autorizagao expressa dos mesmos, quando a lei obrigue ou nos casos
em que a informag¢do em causa seja publica.

Os colaboradores nao devem divulgar, sob pena de violagdo do dever de sigilo, o seguinte:

a. Tudo o que respeite a contas e nomes de clientes, bem como as operag¢des bancarias gerais, as
operagoes de sala de mercados, as operagoes sobre valores mobiliarios, as operagGes de crédito e
aos servicos prestados;

b. Os factos ou elementos respeitantes a situacao do Banco, designadamente os factos e informagdes
nao publicadas ou, por qualquer modo, divulgadas pelos 6érgdaos competentes;

c. Os factos ou informagBes cujo conhecimento lhes advenha do desempenho das respectivas
fungdes.

O dever de sigilo profissional abrange toda a informacdo sobre os negécios do Banco, incluindo, mas ndo
se limitando a, planos de promogdo comercial, contratos, listagens de clientes, bases de dados, patentes
e propriedade intelectual, sistemas, cddigos de programacéao informatica, custos e estratégias.

Os colaboradores estdo estritamente obrigados a respeitar a intimidade pessoal e familiar de todas as
pessoas, seja de colaboradores, clientes ou quaisquer outras pessoas, cujos dados tenham acesso em
razao da actividade desenvolvida no Banco, o que inclui os dados pessoais, médicos, econdmico-
financeiros ou de qualquer outra natureza, que, de alguma forma, possam respeitar a esfera pessoal e
privada do seu titular.

O dever de segredo ndo cessa com o termo de fungdes ou servigos.

Protec¢ao de dados

7.1.
7.2.

O Banco assegura o cumprimento estrito das leis e regulamentos relativos a proteccdo de dados pessoais.
Todos os dados pessoais sao tratados de forma especialmente restritiva de maneira que:
a. Unicamente serdo recolhidos os dados que sejam necessarios;

b. A recolha, tratamento informatico e utilizagdo serdao processados de modo que se garanta a sua
seguranga, integridade, veracidade e exactiddo, o direito a intimidade das pessoas e o cumprimento
estrito das obrigacGes legais aplicaveis;

c. So terdo acesso aos dados os colaboradores que de tal necessitem em razdo das suas funcgdes e na
estrita medida do necessario;

d. Ao responder a pedidos de informagao ou executar ordens relativas a posi¢es de clientes recebidas
de drgdos Judiciais, da Administragdo Publica ou de qualquer outra entidade que tenha poderes
legais para os requerer, os colaboradores com competéncia para o efeito fornecerdao apenas e
exclusivamente os dados solicitados pela entidade competente em questao.

Operagoes por conta propria

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Os colaboradores com perfil de acesso a movimentagéo de contas através do sistema informatico interno
do Banco estdo impedidos de processar movimentos nas contas em que figurem como titulares,
procuradores ou representantes, ou das quais sejam beneficiarios ou herdeiros.

Exceptua-se a regra definida no nimero anterior (i) a movimentagdo das suas prdprias contas através dos
meios informaticos postos a disposicdo dos clientes em geral e (ii) a falta de alternativa para o
processamento, carecendo neste caso de prévia autorizacdo da respectiva hierarquia, a qual devera ser
expressa no documento de suporte da operagdo.

Os colaboradores devem submeter-se, nas operacGes por conta prépria, as regras e procedimentos
aplicaveis aos clientes, sem prejuizo de procedimentos complementares especificos que sejam aplicaveis.

Os colaboradores estdo igualmente impedidos de serem responsaveis pelo acompanhamento comercial
de quaisquer contas em que intervenham como titulares, procuradores ou representantes, ou das quais
sejam beneficidrios ou herdeiros, bem como de contas cujos titulares, procuradores ou representantes
sejam seus familiares.
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8.5. As operagBes por conta propria sobre valores mobilidrios emitidos pelo BAI devem observar os
procedimentos especificos aplicaveis.

Abuso de informagao

9.1. Os colaboradores devem abster-se da utilizagdo abusiva da informag¢do a que tenham acesso no
desempenho das suas fungdes ou por virtude desse desempenho, nos termos da legislacdo aplicavel e das
orientagGes dos 6rgdos da administragao.

9.2. Todas as normas, instru¢cdes e regulamentos internos sdo do conhecimento e uso exclusivo dos
colaboradores, sendo interdita a sua transmissao, por qualquer meio, para o exterior. Sem prejuizo do
que estiver especificamente previsto em regulamentos relativos as actividades de intermediacao
financeira, aos colaboradores que disponham, por qualquer causa, de informagdo privilegiada, é
expressamente proibido que a transmitam a terceiros fora do ambito das suas fungdes ou que a utilizem,
para negociar ou aconselhar terceiros a negociar em valores mobilidrios ou outros instrumentos
financeiros ou ordenar a sua subscri¢do, aquisicdo, venda ou troca, directa ou indirectamente, para si ou
para outrem, antes da mesma ser tornada publica.

Corrupgao e suborno

10.1.0 Banco rejeita activamente todas as formas de corrupgao e suborno, ndo devendo os colaboradores
envolverem-se em situagdes propiciadoras de actos susceptiveis de associagdo a estes fendmenos.

10.2.A actividade do Banco estd sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, os quais incluem
normativos internos orientados para a prevengdo e combate a corrupgao.

Conflito de interesses

11.1.0s colaboradores devem evitar qualquer situagdo susceptivel de originar, directa ou indirectamente,
conflitos de interesses.

11.2.Existe conflito de interesses quando os accionistas ou os colaboradores tém interesses proprios numa
relagdo do Banco com terceiros, da qual esperam obter beneficios.

11.3.No ambito das relagdes com os Clientes, serd dada prevaléncia aos interesses dos Clientes, investidores e
credores, em detrimento dos interesses dos membros dos érgdos sociais ou colaboradores do BAI.

11.4.0 conflito de interesse pode ocorrer, entre outras, nas seguintes situagoes:

a. Quando o colaborador ou os seus familiares préoximos trabalham para empresas e entidades que
sejam fornecedores, clientes ou parceiros do Banco ou suas participadas;

b. Quando o colaborador lida directamente com parentes proximos no desempenho das suas fungdes
e estes desempenham cargos de relevancia em entidades publicas ou governamentais;

c. Quando o colaborador tem relacionamento intimo com outros colaboradores na sua hierarquia
que possam influenciar decisGes sobre a sua carreira profissional, como saldrio, promogdes,
avaliacdo de desempenho, gestdo de carreiras, entre outras;

d. Quando o colaborador intervém na apreciacdo e no processo de decisdo sobre operacdes,
contratos ou outros actos em que sejam directas ou indirectamente interessados os proprios, os
seus conjuges, parentes e afins, da linha recta e até ao quarto grau da linha colateral, ou pessoas
que com eles vivam em unido de facto ou economia comum, ou ainda sociedades ou outros entes
colectivos em que aqueles detenham, directa ou indirectamente, qualquer interesse.

11.5.As situagbes de conflitos de interesses deverdao ser resolvidas de forma ponderada, transparente e
equitativa, de modo a assegurar um tratamento imparcial as partes neles envolvidas, devendo ser
especialmente ponderados os interesses dos clientes, nos termos legais e regulamentares aplicaveis, de
acordo com a Politica de Gestdo de Conflito de Interesses em vigor na instituicdo.

N3o discriminagao e proibicdo de assédio

12.1.0 assédio, o abuso, a intimidacgao, a falta de respeito, de consideragdo, ou qualquer outro tipo de agressao
sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, comportamentos ou condutas ofensivas ou impréprias sdo
inaceitdveis e ndo permitidas no trabalho, sob pena, nomeadamente, de eventual responsabilidade
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disciplinar a todos os niveis.

12.2.E proibida a pratica de qualquer tipo de discriminacdo ou assédio, moral ou sexual (comportamento
indesejado de caracter sexual, sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica), nomeadamente o baseado em
factor de discriminacgdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no trabalho, com o objectivo ou o
efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

12.3.0s colaboradores devem comunicar qualquer comportamento ou situagdo que detectem ou de que
tenham conhecimento, que integrem a pratica de assédio em qualquer uma das suas modalidades.

12.4.0s colaboradores ndo podem ser sancionados disciplinarmente em razdo da denuncia, salvo se actuarem
sem fundamento e com simples intencdo de prejudicar.

12.5.Por forma a garantir total confidencialidade da situagdo, a comunicagdo pode ser feita utilizando o Canal
de Denuncias BAI, disponivel no Portal Institucional e da Linha de Atendimento BAI (+244) 924 100 100,
ndo sendo obrigatdria a comunicagdo a qualquer outra pessoa ou area do Banco.

Respeito pela liberdade associativa, sindical e politica

13.1.0 Banco reconhece o pleno direito a liberdade de associagao, liberdade sindical e de opgdo e expressao
politica de todos os seus colaboradores, as quais deverao ser por estes exercidas com respeito pelos seus
deveres legais para com o Banco e os seus clientes.

13.2.A pertenca e adesdo a partidos politicos ou a instituicdes ou associacGes, bem como o exercicio de
actividades no ambito das mesmas, devem ser efectuados em termos em que fique clara a natureza
pessoal desses actos.

Participagdo de irregularidades (dentincias)

14.1.0s colaboradores e membros dos 6rgdos sociais do BAI tém o dever de comunicar qualquer situagao de
irregularidade de que tenham conhecimento.

14.2.0s clientes, accionistas, entidades subcontratadas e auxiliares, quer prestem servicos de forma
permanente quer ocasional, e outros interessados tém o direito de comunicar situacGes de irregularidade
de que tomem conhecimento.

14.3. A participacdo de irregularidades deve ser efectuada utilizando o Canal de Denuncias BAl, disponivel no
Portal Institucional, por correio electronico no enderego comunicar.irregularidade@bancobai.ao, por
carta, dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal, para: Piso 20, lado A, Complexo Garden Towers, Torre
BAI, Travessa Ho Chi Minh, Distrito urbano da Maianga, Luanda e da Linha de Atendimento BAI (+244) 924
100 100.

14.4.Considera-se irregularidade toda e qualquer conduta, activa ou passiva, ainda que negligente, que:

a. Se reporte a Administracdo, organiza¢do contabilistica e a fiscalizagdo interna do BAI, e que seja
susceptivel de colocar o BAI numa situacdo de desequilibrio financeiro ou que represente um risco
material para a sua integridade;

b. Viole as disposi¢cOes legais, regulamentares e internas, em particular a violagdo da Lei sobre
Prevengdo ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de
Armas em Massa (PBCFT/FP);

c. Coloque em causa a salvaguarda dos interesses dos clientes;

d. Infrinja os deveres previstos na Lei n.2 14/21, de 19 de Maio (Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras), nomeadamente relativos a regras de conduta, relagdo com os clientes, segredo
profissional, fundos préprios, reservas, governo da sociedade, capital interno, riscos e deveres de
divulgacdo e informacao.

14.5.0 Conselho Fiscal do BAI recebera todas as participacGes de irregularidades, encontrando-se obrigado a
regista-las, por escrito, bem como todas as medidas que tenham sido adoptadas para mitigar essas
irregularidades.

14.6.E garantida a confidencialidade das participacdes, cuja comunicacdo ndo pode constituir fundamento a
instauracdo de qualquer procedimento disciplinar ou de outra natureza, nem a adop¢do de praticas
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discriminatdrias que sejam proibidas nos termos da legislagdo laboral.

14.7.As comunicagOes de irregularidades deverdo ser resolvidas de forma ponderada, transparente e
equitativa, de modo a assegurar um tratamento imparcial as partes neles envolvidas, devendo ser
especialmente ponderados os interesses dos clientes, nos termos legais e regulamentares aplicaveis, de
acordo com a Politica de Comunicacdo de Irregularidades em vigor na instituigao.

Titulo Il - Deveres para com o mercado
15. Defesa do mercado

15.1.E absolutamente proibida a divulgagio de informacdes falsas, incompletas, exageradas ou tendenciosas,
a realizacdo de operagdes de natureza ficticia ou a execugdo de outras praticas fraudulentas que sejam
idoneas para alterar artificialmente o regular funcionamento do mercado de valores mobiliarios ou de
outros instrumentos financeiros.

15.2.0s colaboradores que, por efeito das suas fungdes, tomem conhecimento de informacdo privilegiada,
exige-se que a mantenham sob rigoroso sigilo, estando absolutamente proibidos de efectuar transacgGes
sobre os instrumentos financeiros envolvidos até a divulgacdo publica da mesma.

16. Dever de abstencdo, salvaguarda e comunicagao

16.1.Todos aqueles que disponham de Informagdo Privilegiada, quando sabem ou devam saber que esta tem
essa classificagdo, devem abster-se de adquirir, transmitir ou alienar, por conta prdpria ou de terceiros,
directa ou indirectamente, os instrumentos financeiros abrangidos por essa informacgao.

16.2.Entende-se como abrangida a informac&o sobre qualquer valor mobilidrio emitido pelo BAI, negociado ou
ndo em mercado regulamentado.

16.3.As pessoas com acesso a Informagdo Privilegiada tém a obrigacdo de a salvaguardar, sem prejuizo do seu
dever de comunicagdo e colaboragdo com as autoridades judiciais e administrativas.

16.4.As pessoas com acesso a Informagdo Privilegiada devem também ter o maximo cuidado para conservar a
Informacdo Privilegiada, e assegurar que se mantém estritamente confidencial, adoptando as medidas
adequadas para evitar que essa informagao seja utilizada de forma abusiva ou desleal.

16.5.Caso ocorra um uso abusivo ou desleal da Informacdo Privilegiada, qualquer pessoa que tome
conhecimento desse facto devera comunica-lo de imediato a Direccdo de Compliance.

16.6.As pessoas que disponham de Informagdo Privilegiada devem, também, disso dar conhecimento a
Direcgao de Compliance, com a maxima brevidade possivel. A comunicagao deve incluir pelo menos as
caracteristicas da informac¢do, o motivo pelo qual tomou contacto com a mesma, a data e hora em que
acederam a mesma, os instrumentos financeiros relacionados com a informagdo e a identidade das
pessoas que a conhecem.

17. Divulgacdo publica de informagdo privilegiada directamente ligada ao Banco

17.1.0 Banco deve divulgar, tdo rapidamente quanto seja possivel, a Informacgdo Privilegiada que Ihe diga
respeito directamente.

17.2.0 Banco deve assegurar que a Informacgao Privilegiada se torne publica de uma forma que permita um
acesso rapido e a avaliagdo completa, correcta e oportuna dessa informagdo por parte do publico.

17.3.A Informagdo Privilegiada deve ser comunicada a CMC mediante publicacio de comunicado de
Informacao Privilegiada, assim que o facto for conhecido, a decisao estiver tomada, assinado o acordo ou
contrato com terceiros, e do comunicado constara expressamente essa condicdo.

17.4.A Informacdo Privilegiada deve ser publicada no sitio web do Banco, assim que comunicada no Sistema
de Difusdo de Informag¢dao da CMC, de modo separado de quaisquer outras informac¢ées eventualmente
comunicadas por outros emitentes.

17.5.Para garantir que a Informacao Privilegiada é divulgada ao mercado de forma simétrica e equitativa, todas
as pessoas ou entidades com acesso a informagao privilegiada devem abster-se de facultar a analistas,
investidores ou imprensa, informagdo cujo conteudo seja considerado Informacdo Privilegiada e que ndo
tenha sido facultada ao mercado, prévia ou simultaneamente.
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18. Proibicao de abuso de mercado

18.1.E proibido realizar ou tentar realizar operacdes com base em Informagéo Privilegiada, recomendar que
outra pessoa realize operagdes com base em Informacdo Privilegiada ou encoraja-la a fazé-lo ou transmitir
ilicitamente Informacao Privilegiada.

18.2.E proibido manipular ou tentar manipular o mercado. Em conformidade, deverd abster-se de executar
operag0es, emitir ordens ou qualquer outra conduta que:

a.

Transmita ou seja idonea a transmitir indicagdes falsas ou enganosas no que respeite a oferta, a
procura ou ao prego de qualquer valor mobiliario; ou

Fixe ou possa fixar de forma anormal ou artificial o prego de qualquer valor mobilidrio excepto se
a pessoa que tenha realizado as operagGes ou emitido as ordens demonstre que essa operagao,
ordem ou conduta foi prosseguida por razoes legitimas e em conformidade com uma pratica de
mercado aceite.

Executar operag0es, emitir ordens ou qualquer outra actividade ou comportamento que afecte ou
possa afectar, através de mecanismos ficticios ou de qualquer outra forma enganosa, o prego de
qualquer valor mobiliario emitido pelo BAI;

Difundir informagdo através dos meios de comunicagdo, incluindo a internet ou qualquer outro
meio, que transmita ou possa transmitir sinais falsos ou enganosos quanto a oferta, procura ou
preco de qualquer valor mobilidrio, ou que possa assim fixar a um nivel anormal ou artificial o
preco, incluindo a divulgacdo de rumores, quando a pessoa que a divulgou sabe ou deva saber que
a informacado é falsa ou enganosa;

Transmitir informacgao falsa ou enganosa, facultar dados falsos ou enganosos em relagdo a indices
de referéncia, quando a pessoa que divulga ou faculta dados sabe ou deva saber que eram falsos
ou enganosos, ou qualquer outro comportamento que manipule o calculo de um indice de
referéncia.

19. Comportamentos proibidos

19.1.S30 proibidos os seguintes comportamentos:

a.

b.

C.

d.

O comportamento de uma ou vdrias pessoas concertadas para assegurar uma posi¢cdo dominante
sobre a oferta ou procura de qualquer valor mobilidrio que afecte ou possa afectar a fixagdo,
directa ou indirectamente, de pregos de compra ou de venda ou que origine ou possa originar
outras condigdes comerciais desleais;

A compra ou venda de qualquer valor mobilidrio na abertura ou fecho do mercado, que tenha ou
possa ter efeitos de induzir em confusdo ou engano dos investidores que actuam baseando-se nas
cotacdes, incluindo o preco de abertura ou fecho;

A transmissdo de ordens sobre qualquer valor mobilidrio, incluindo qualquer cancelamento ou
modificacdo das mesmas através dos meios de negociacdo, incluindo os electrénicos, tais como
estratégias de negociacdo algoritmica e de alta frequéncia, e que produzam algum dos efeitos
referidos nas alineas anteriores, ao:

i. Perturbar ou atrasar o funcionamento do mecanismo de negocia¢do utilizado na area de
negociacdo, ou aumentar as probabilidades ocorrer;

ii. Dificultar a identificacdo de ordens auténticas ou aumentar a probabilidade, introduzindo
ordens que déem lugar a sobrecarga ou destabilizacdo do livro de ofertas (“order book”); ou

iii. Criar ou poder criar um sinal falso ou enganoso sobre a oferta ou procura de um valor
mobilidrio ou outro instrumento financeiro, em particular emitindo ordens para iniciar ou
exacerbar uma tendéncia.

Aproveitar-se do acesso ocasional ou periédico aos meios de comunicagdo tradicionais ou
electrdnicos, emitindo uma opinido sobre qualquer valor mobiliario, ou de forma indirecta sobre
o BAI, depois de ter tomado posi¢cdes sobre esse valor mobilidrio, e, em seguida, aproveitar as
repercussdes da opinido expressa, sem ter comunicado simultaneamente esse conflito de
interesses a opinido publica de forma adequada e efectiva;
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e. Qualquer outra acgdo ou pratica contrdria a livre formagdo dos precos.

Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

20.1.0 Banco observa as disposicGes legais, regulamentares e internas relativas a prevencdo e detec¢do do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

20.2.0 Banco esta obrigado a cumprir com as sang¢Ges impostas por resolugdo do Conselho das Nagdes Unidas
ou ao abrigo da Lei sobre a designa¢do de actos juridicos internacionais.

20.3.0s principios referidos nos pontos anteriores encontram-se detalhados na Politica de prevengdo e
detecgdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e na Politica do cumprimento de
sangoes.

Relacionamento com os accionistas

Sem prejuizo dos deveres préprios dos membros do Conselho Fiscal, previsto nos estatutos do Banco e demais
legislacGes aplicaveis, o Conselho de Administragdo € o Unico 6rgdo que, na relagdo com os investidores, serve
de canal para prestacdo de informagdes e resolucdo de questGes relacionadas com o governo da sociedade.

Relacionamento com o publico em geral

22.1.0s colaboradores devem evidenciar, no seu relacionamento com o publico em geral, disponibilidade,
eficiéncia, correcgdo e cortesia.

22.2.0s colaboradores em situagdes de desrespeito ou falta de urbanidade por parte de clientes ou outros,
devem responder sempre de modo profissional, socorrendo-se, quando necessario, da intervencdo do
seu superior hierarquico.

Cooperagdo com as autoridades publicas e de supervisdo
O Banco e os colaboradores prestam de forma diligente as autoridades publicas e de supervisdo toda a
colaboragdo que, nos termos da lei, seja solicitada e exigivel.

Relacionamento com a imprensa

24.1.0s colaboradores devem abster-se de, nessa qualidade e em nome do Banco, prestar para o exterior, por
qualguer meio, informacgdes relacionadas com a imagem e actividade do Banco, sem que para tal tenham
obtido prévia autorizagcdo do érgdo da administragcdo do Banco.

24.2.A prestacdo a comunicagdo social ou redes sociais, de informac¢des de caracter interno, sera efectuada
pelo érgdo de administragcdo ou por outro a quem tenha sido delegada esta funcgao.

Titulo IV — Organizagdo e controlo interno

25.

26.

27.

Estrutura organizacional

25.1.0 Banco procura manter a sua estrutura organizacional dotada de recursos humanos (em termos de
namero, conhecimento e experiéncia para as tarefas que lhes estdo afectas) e meios técnicos suficientes
para prestar os seus servicos em condi¢des de adequada qualidade, profissionalismo e ética.

25.2.0 Banco é transparente na definicdo das unidades de estrutura e respectivas atribuicGes de competéncias,
responsabilidades e autoridade, respeitando a segregacdo de fungdes e estabelecendo linhas precisas de
prestacdo de informacao.

25.3.0 Banco assegura a adequada segregacao entre as fungdes de autorizagdo, de execucdo, de registo, de
contabilizacdo e de controlo.
Gestao do risco

O Banco pauta a sua actuacdo por uma gestdo prudente e criteriosa do risco da sua actividade, os quais sdo
objecto de acompanhamento por estruturas internas especificamente criadas para o efeito, bem como pelo
préprio Conselho de Administracdo, coadjuvado pela Comissdo de Gestdo do Risco.

Prevencdo de riscos laborais
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O Banco garante a seguranca, a higiene e a saude no trabalho para alcangar um ambiente de trabalho
confortdvel e seguro, devendo os colaboradores respeitar sempre as medidas preventivas aplicaveis.

Protecgao patrimonial

O Banco assegura a proteccdo dos activos cuja gestdo ou custddia lhe tenha sido confiada, sejam da
propriedade dos clientes ou do Banco, observando as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis que
determinem a segregacdo patrimonial dos activos dos clientes.

Equipamentos

Os colaboradores devem velar pela conservagdo dos equipamentos e outros instrumentos colocados a sua
disposi¢do para o exercicio das respectivas fungdes, evitando a sua inadequada utilizagdo ou ocorréncia de
desperdicios, concorrendo para a gestao eficiente.

Seguranga da informagao

30.1.0 Banco define por normativo interno as politicas e regras que os colaboradores devem cumprir na
utilizacdo dos sistemas de informacdo que Ihes sejam disponibilizados, bem como as regras que estes
deverdo cumprir na preservagao e organizagao da informacgdo, de forma a assegurar o cumprimento do
dever de segredo.

30.2.0 cddigo de operador do sistema é pessoal e intransmissivel, sendo que:
a. Einterdita a sua divulgagdo a outra qualquer pessoa;

b. A sua utilizagdo indevida pelo préprio ou por outra pessoa é da inteira responsabilidade do titular
do cédigo, sendo passivel de procedimento disciplinar relativamente a todos os envolvidos;

c. Sempre que o colaborador suspeite de que o seu cddigo é do conhecimento de terceiros deve
imediatamente dar conhecimento ao seu superior hierdrquico para que se proceda junto do 6rgdo
competente a sua alteragao;

d. A obtengdo fraudulenta por um colaborador de um cédigo que nao |Ihe pertencga implicard nao
apenas a instauragdo de processo disciplinar, como a responsabilizagdo civil e criminal pelas
operagoes realizadas.

30.3.Pertence ao Banco a titularidade dos direitos de propriedade relativos a todos os documentos produzidos
pelos seus colaboradores.

30.4.A utilizagdo a qualquer titulo, fora do local de trabalho, de documentos que sejam propriedade do Banco,
estd sujeita a autorizagdo prévia do superior hierdrquico da area respectiva e ao cumprimento das
medidas de classificagdo, tratamento e salvaguarda de arquivo interno.

Actividades externas

31.1.0s colaboradores podem exercer, fora do horario de trabalho e das instalagGes do Banco, actividades de
caracter ndo remunerado, na condicdo que as actividades desenvolvidas ndo se demonstrem
incompativeis com as suas obrigagdes com o Banco ou sejam susceptiveis de gerar conflitos de interesses.

31.2.0 exercicio de actividades remuneradas esta sujeito a prévia comunicac¢do a Direc¢do de Capital Humano
e autorizagdo da Comissao Executiva, devendo o colaborador identificar objectivamente as fungGes, bem
como a empresa ou organismo aonde as mesmas irdo ser exercidas.

Independéncia e proibi¢do de aceitagao de vantagens

32.1.0s colaboradores devem actuar sempre em condi¢des de plena independéncia e isengdo.

32.2.Em caso de duvida quanto ao valor da oferta ou toda aquela que ndo seja possivel a sua devolugdo no

acto de entrega, deve informar-se a Direccdo de Compliance, com vista a adopg¢do das medidas
consideradas adequadas.

32.3.Em qualquer caso, os colaboradores e membros dos 6rgdos sociais do BAl ndo podem receber, ofertas de
valor ndo simbdlico, consideradas as ofertas que possam comprometer o exercicio independente das suas
fungdes, designadamente:
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a. Numerdrio, em moeda nacional ou estrangeira;
b. Imdéveis;
c. Moveis;

d. Viagens; e,

e. Outros bens e servigos.

32.4.S30 sempre proibidas independentemente do valor a receber ofertas quando estas sejam usadas para
influenciar tomadas de decisoes.

Titulo V — Deveres para com os clientes

33.

34.

Dever de informagao, defesa e consideragao dos interesses dos clientes

33.1.0s colaboradores devem tratar com educacdo, urbanidade e cortesia os clientes, mantendo uma atitude
de didlogo e fornecendo-lhes informagGes verdadeiras, claras, actuais, precisas e adequadas ao
esclarecimento por eles pretendido ou a sua tomada de decisdo consciente e fundamentada.

33.2.As instrugGes dos clientes e os servicos solicitados serdo objecto de tratamento agil, de rigoroso respeito
pelos seus interesses, e de estrita correspondéncia a vontade manifestada.

33.3.No ambito do exercicio da sua actividade, bem como da sua relagdao com os clientes, os colaboradores do
BAl asseguram a disponibilizagdo de informagado clara, precisa e concisa, em lingua portuguesa, no que diz
respeito aos servicos prestados e aos diferentes produtos oferecidos, de acordo com o disposto na Politica
de Transparéncia e Divulgacdo de Informacéo.

Recepgdo e tratamento de reclamagdes

34.1.0 Banco assegura a todos os clientes o direito de apresentacdo de reclamagdes, assumindo o
compromisso de que as mesmas serdo objecto de analise e tratamento diligente, imparcial e equitativo.

34.2.0 Banco dispde de normativos internos e dos meios necessarios para assegurar o tratamento tempestivo
das reclamag0es apresentadas, estando os seus colaboradores obrigados a actuar de forma rigorosa e
diligente para dar cumprimento aos prazos definidos para tratamento das mesmas, e a absterem-se de
tomar qualquer atitude que desincentive os clientes de procederem a sua apresentagao.

Titulo VI — Deveres para com a Sociedade

35.

36.

Informagdo e publicidade

O Banco cumpre e respeita rigorosamente as normas aplicdveis a prestacdo de informacdo e na publicidade.

Responsabilidade ambiental e social e desenvolvimento sustentavel

36.1.0 Banco desenvolve a sua actividade de acordo com principios e melhores praticas internacionais no
dominio da responsabilidade ambiental e social, respeitando e cumprindo compromissos de gestdo em
matéria de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel do ponto de vista econdémico, social e

ambiental em relagdo a comunidade em que esta integrado e grupos especificos de interesses que
dependem da sua actividade: os clientes, os colaboradores e os accionistas.

36.2.0 Banco compromete-se a adoptar politicas internas conducentes a uma utilizagdo racional, eficiente e
sustentada dos recursos, nomeadamente no que se refere ao consumo de papel, agua, energia e a
reciclagem dos excedentes e desperdicios.

36.3.0 Banco procura acomodar os riscos de sustentabilidade na matriz da sua politica de investimentos, em
todo o ciclo de investimento: seja nas decisdes de investimento, seja na avaliacdo de activos, seja ainda
nas decisdes de desinvestimento.

Titulo VII — Disposic¢oes finais

37.

Subsidiariedade

Os principios e regras constantes do presente Cddigo ndo substituem nem prejudicam a sujeicdo dos seus
destinatarios aos deveres e obrigacdes que, com respeito as matérias nele previstas, decorram da lei, de norma
regulamentar ou de outros normativos aplicaveis.
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38.1.0s responsaveis das unidades de estrutura devem divulgar, promover e velar pelo cumprimento do
Codigo nas suas estruturas e pelos colaboradores que integram.

Aplicagao e gestao do Cédigo

38.2.0 Conselho de Administracdo assegura aimplementacgao e a revisdo de todas as Politicas e procedimentos
internos relacionados com o Cédigo de Conduta.

38.3.A Direcgdo de Capital Humano deve garantir a divulgacdo do presente Codigo no Portal Institucional e
Intranet, e organizar as ac¢des de formagdo que se revelem adequadas ao conhecimento e cumprimento
do mesmo, bem como responder as consultas que lhe sejam apresentadas.

38.4.A Direcgdo de Compliance deve acompanhar a aplicagao do Cédigo e promover as diligéncias que entenda
oportunas face das ocorréncias que lhe sejam reportadas, que, para o efeito, podera recorrer a outras
unidades de estrutura.

38.5.A Direccdo de Compliance deve garantir a regulamentagcdo em documento préprio os procedimentos
especificos de gestdo interna em matéria de proibicdo de aceitagdo de vantagens, prevista no ponto 28.3
e seguintes do presente Cddigo de Conduta.

38.6.A Direcgao de Compliance deve elaborar e apresentar anualmente a Comissdo de Controlo Interno um
relatério com:

a. a descricdo das situagcOes de inobservancia do presente Cdodigo por si detectadas ou que lhe
tenham sido reportadas;

b. as medidas adoptadas pelos érgdos competentes no Banco; e,

c. dos eventuais processos de natureza disciplinar instaurados pela Direc¢do de Capital Humano em
resultado das mencionadas situages de inobservancia.

38.7.A Direcgdo de Auditoria Interna (DAI) é responsavel por avaliar o cumprimento das regras e disposi¢des
estabelecidas no presente Cédigo.

38.8.0 Cddigo de Conduta deve ser remetido ao Banco Nacional de Angola, para seu conhecimento, sempre
que solicitado ou em virtude de alteragGes ao seu conteudo.
Consequéncias do incumprimento

39.1.0 incumprimento das disposicoes deste Cddigo pelos colaboradores, constitui infraccdo disciplinar,
punivel nos termos da Lei Geral do Trabalho e demais normativos internos aplicdveis, sem prejuizo de
indemnizacgao civel ou responsabilidade criminal a que possa haver lugar.

39.2.Atendendo ao tipo de infracgdo verificada, bem como ao caso concreto, o BAl comunicara ao Banco
Nacional de Angola (BNA) toda e qualquer operagdo ou situagdo suspeita, nomeadamente se passivel de
consubstanciar uma actividade criminosa, e que viole os deveres elencados neste Codigo.

Divulgacao

40.1.0 Cddigo de Conduta encontra-se disponivel para consulta dos seus Colaboradores e membros dos érgdos
sociais na Intranet ou no portal digital do Banco.

40.2.0 presente Cédigo de Conduta estd ainda disponivel para consulta dos seus Clientes no sitio Internet do
BAI.
Aprovagao, entrada em vigor e alteragoes

41.1.0 presente Cédigo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do BAI em reunido de 25, 26 e 27 de
Janeiro de 2023, entrando em vigor na data da sua publicacdo, podendo ser alterado por deliberacao
deste érgdo.

41.2.0 presente Codigo é revisto de dois em dois anos, ou sempre que se verifiqguem alteragées legislativas ou
de outros desenvolvimentos que o justifiquem.
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