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POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES : BA'

INTRODUCAO

O presente documento define a Politica de Comunicagdo de Irregularidades adoptada pelo BAI — Banco Angolano de
Investimentos, S.A.| Sociedade Aberta (adiante designado Banco). Esta Politica estabelece os principios e as regras do
Banco, aplicaveis a comunicac¢do de irregularidades.

AMBITO E APLICABILIDADE

Incluem-se no ambito de actividades de compras e contratagdo, as fungdes operacionais que sejam essenciais a aquisi¢do
de bens e a prestagdo de servigos, a execugdo de actividades de forma continua e em condigGes de qualidade e eficiéncia,
ou seja, aquelas em que uma falha no seu exercicio possa prejudicar significativamente o cumprimento, por parte do
Banco, dos deveres a que se encontra sujeito, os seus resultados financeiros ou a continuidade dos seus servigos e
actividades.

A presente Politica é aplicavel a todos os colaboradores do Banco, membros dos Orgdos Sociais, Clientes, Accionistas,
Entidades subcontratadas e auxiliares, quer prestem servicos de forma permanente quer ocasional, e outros
interessados que tenham conhecimento de uma situagdo de irregularidade que deva ser prontamente comunicada.

ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

A Politica de Comunicagdo de Irregularidades (doravante “Politica”) foi elaborada com base nos seguintes diplomas:
a. Regime Geral das Institui¢des Financeiras, aprovado pela Lei n.2 14/21, de 19 de Maio (“RGIF”);
b. Aviso n.2 14/2020, de 29 de Maio;

c. Avison.29/2021, de 5 de Julho; e
d. Avison.201/2022, de 28 de Janeiro.

OBIJECTIVO

De forma a dar cumprimento aos requisitos e obrigagdes de governagdo corporativa, o Banco assegura a definicao,
implementagdo e revisdo dos seus processos internos de comunica¢do de irregularidades, nos termos definidos na
presente Politica, competindo ao Conselho de Administragdo (CA) assegurar e supervisionar, ainda, a integridade,
independéncia e eficicia dos procedimentos implementados.

PRINCIiPIOS

a. A comunicagao de irregularidades apresenta-se como um Instrumento de Governo Corporativo adequado para a
garantia do correcto funcionamento do BAI, em estrito respeito das normas legais e internas, apresentando-se como
adequado e proporcional a natureza, dimensdo e complexidade das actividades desenvolvidas pelo BAI;

b. O sistema interno de andlise e tratamento de comunica¢des de irregularidades encontra-se apoiado nos seguintes
principios:

i. Confidencialidade e Protec¢do de Dados — O BAI assegura a confidencialidade e a protec¢do de dados, nos
termos da Lei de Protec¢do de Dados Pessoais, a todo o tempo, dos autores das comunicagdes de
irregularidades, bem como dos denunciados/suspeitos da pratica de irregularidades, ou de outras pessoas
que possam ser visadas na comunicagdo.

De igual modo, o BAI assegura o acesso restrito ao contetdo das comunicagdes efectuadas, limitando o seu
acesso a um numero limitado de colaboradores, desde que essenciais para o procedimento de anilise,
avaliagdo e tratamento das comunicagbes, que deverdo manter reserva total sobre o conteudo e dados
relativos a irregularidade. Sé assim ndo sera, caso seja essencial para a salvaguarda dos direitos de defesa dos
visados na comunicacdo ou na sequéncia de processos judiciais;

ii.  Anonimato — O BAIl assegura ao autor da comunicagdo a possibilidade de optar pelo anonimato;
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Vi.

vii.

POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES BA'

Dever de comunicagdo — Os colaboradores e membros dos Orgdos Sociais do BAI tém o dever de comunicar
qualquer situagdo de irregularidade de que tenham conhecimento;

Caracter Voluntario — A utilizacdo do Canal de Denuncias do BAI é voluntaria, sem caracter de
obrigatoriedade. Constitui, assim, uma opgao confidencial para aqueles que, por alguma razao, entendem nao
dever usar os canais de comunicagdo habituais;

Complementaridade — O Canal de Denuncias pode ser utilizado como um canal de comunicagdo
complementar por parte dos colaboradores do BAI, que podem recorrer a outros mecanismos internos para
a comunicagdo de actos alegadamente irregulares, como sejam o reporte hierarquico e a comunicagdo aos
Orgaos de Controlo Interno ou ao Conselho de Administragéo;

N&o Retaliagdo — A comunicacdo de irregularidades ndo pode constituir fundamento a adopgdo de préticas
discriminatdrias que sejam proibidas nos termos da legislagdo, nem podem, por si sé, servir de fundamento a
promocgao de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal ao autor da comunicagdo de irregularidades,
excepto se as mesmas forem deliberadas e manifestamente infundadas;

Boa-Fé — A comunicagdo de irregularidades deve ser efetuada de boa-fé, tendo por base situagdes verdadeiras
e concretas de irregularidades, com indicagao dos respectivos fundamentos.

IRREGULARIDADES ABRANGIDAS

Considera-se irregularidade toda e qualquer conduta, activa ou passiva, ainda que negligente, que:

a.

e.

Se reporte a Administracdo, organizagdo contabilistica e a fiscalizagdo interna do BAI, e que seja susceptivel de
colocar o BAI numa situacdo de desequilibrio financeiro ou que represente um risco material para a sua
integridade;

Viole as disposi¢cOes legais, regulamentares e internas, em particular a violagdo da Lei sobre Prevenc¢do ao
Brangueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas em Massa (PBCFT/FP);

Coloque em causa a salvaguarda dos interesses dos clientes;

Infrinja os deveres previstos na Lei n.2 14/21, de 19 de Maio (Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras),
nomeadamente relativos a regras de conduta, relagdo com os clientes, segredo profissional, fundos proprios,
reservas, governo da sociedade, capital interno, riscos e deveres de divulgacdo e informacdo; e

Cause dano reputacional ao Banco.

PROCESSO DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

a.

Os

colaboradores e membros dos Orgdos Sociais do BAI t&m o dever de comunicar as situaces de irregularidade,

imediatamente apds o seu conhecimento;

Os

clientes, accionistas, entidades subcontratadas e auxiliares, quer prestem servicos de forma permanente quer

ocasional, e outros interessados tém o direito de comunicar situacGes de irregularidade de que tomem
conhecimento;

As comunicag@es de irregularidades devem ser efectuadas de boa-fé, com indicagdo dos respectivos fundamentos;

A comunicacdo de irregularidades pode ser efectuada de forma andnima, caso seja essa a vontade do participante;

A comunicagdo de irregularidades pode ser efectuada:

Através da Linha de Atendimento BAI (+244) 924 100 100;

Utilizando o formulario do Canal de Denuncias BAI, disponivel no Portal Institucional;

Por email, através do endereco comunicar.irregularidade @bancobai.ao;
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iv.  Por carta, dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal, para: Piso 20, lado A, Complexo Garden Towers, Torre
BAI, Travessa Ho Chi Minh, Distrito urbano da Maianga, Luanda.

8. ELEMENTOS QUE DEVEM CONSTAR NA COMUNICAGCAO
Na comunicagdo deve constar, pelo menos:
a. ldentificagdo da pessoa alvo da comunicagdo, se conhecida;
b. Descri¢do, de forma sumdria, da situacdo e os factos que fundamentam a irregularidade;
c. Se for o caso, elementos que possam constituir meios de prova da comunicagao efectuada;
d. Outros elementos que se considerem relevantes para o apuramento dos factos.
9. COMUNICAGCAO E DIREITOS DO VISADO DA COMUNICAGAO

a. O visado da comunicagdo é devidamente informado da denuncia efectuada contra si e de que corre um processo
interno de analise da situagdo e dos factos participados;

b. O visado tem a oportunidade de apresentar a sua defesa e de rebater os argumentos, factos e elementos que
constam da comunicagdo e que lhe sdo imputados.

10. ANALISE, INVESTIGAGAO E TRATAMENTO DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES

a. Apos a denlncia ser apresentada através de um dos meios disponiveis, a mesma serd objecto de primeira analise e
triagem pelo Conselho Fiscal;

b. Nos casos em que a comunicacdo for efectuada por carta, e ndo for andnima, sera enviado aviso de recepc¢do ao
autor da comunicagdo no prazo maximo de sete (7) dias a contar da data da comunicagdo;

c. Apos recepcdo das comunicagGes, o Conselho Fiscal do BAI procede ao seu registo, por escrito, bem como todas as
medidas e diligéncias que tenham sido adoptadas para mitigar essas irregularidades;

d. Existindo fundamentos para dar inicio a investigacdo, o Conselho Fiscal desenvolve todas as diligéncias necessarias
para apurar os factos;

e. A gestdo e apreciagdo preliminar das comunicacBes serdo feitas com independéncia e confidencialidade, sendo
garantido que as pessoas com estas responsabilidades sdo em nimero limitado e com formac&o técnica adequada.
O Conselho Fiscal, designard os colaboradores, em numero restrito, que irdo intervir no tratamento das
comunicagdes. Os colaboradores intervenientes na analise e tratamento das comunicagdes encontram-se abrangidos
pelo dever de segredo, assegurando a devida confidencialidade sobre as mesmas;

f. No ambito do processo de investigacdo interna, o Conselho Fiscal pode solicitar o apoio dos departamentos
competentes, quando aplicavel, nomeadamente do Gabinete de Inspeccdo e Investigacdo e da Direc¢do de
Compliance. De igual forma, se a situagdo assim o justificar, pode proceder a contratagdo de peritos externos em
coordenagdo com o Conselho de Administragao;

g. Uma vez recebida uma comunicacdo, o Conselho Fiscal deve assegurar as seguintes actividades:

i.  Recolhadeinformacdes preliminares (e.g. descri¢do da situacdo e das potenciais irregularidades, identificacdo
de intervenientes);

ii. Se aidentidade do autor da comunicagdo for conhecida, pode existir um contacto prévio com o mesmo de
forma a apurar com mais exactiddo as informagdes recebidas;

iii.  Andlise do risco presente nos factos reportados, incluindo possiveis danos reputacionais ou prejuizos
financeiros, bem como da adequagdo da comunicagdo aos objectivos do Canal de Dendncias;
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BAI

iv.  Elaboragdo de relatdrio de analise preliminar, descrevendo de forma sucinta a situagdo em aprego e propondo
o seguimento a dar a comunicacgdo (e.g. adop¢do imediata de eventuais medidas de mitigacdo, encerramento
e arquivo da comunicagdo, encaminhamento para investigacdo);

v.  Enunciacdo da qualificacdo juridica dos factos e das consequéncias juridicas dos mesmos;

vi. Prestagdo das informagGes que sdo devidas a pessoa que é objecto da comunicagdo, bem como ao autor da
comunicagdo (em caso aplicavel), sem, contudo, permitir a quebra dos deveres de segredo aplicaveis;

vii.  Registo das comunicacdes recebidas e do tratamento e seguimento de que as mesmas foram alvo, bem como
da sua conclusdo.

O Conselho Fiscal deve comunicar, de imediato, ao Ministério Publico, todas as irregularidades e situagGes de que
tenha conhecimento e que constituam crime.

11. RELATORIO E REPORTE

a.

Recebidas e analisadas as comunicagbes de irregularidades, deve ser elaborado um relatdrio, devidamente
fundamentado, onde constam os seguintes elementos:

i. Decisdo de arquivamento, com justificacdo da ndo adopg¢do de medidas;

ii. Implementagdo de medidas adequadas de tratamento da situagdo/comunicacdo, nomeadamente:
e Correcgdes ou melhorias a efectuar aos processos e/ou procedimentos internos;
e Cessacdo de relagdes contratuais;

e Instauragdo de processo disciplinar a colaboradores ou perda da qualidade de membro de Orgéo
Social.

iii.  Instauragdo de processo judicial, apresentacdo de queixa-crime ou de outra medida de natureza analoga, se
aplicavel;

iv.  Necessidade de reporte as entidades reguladoras competentes.

b. O relatério referido no ponto anterior serd submetido ao Conselho de Administragdo do BAI;

C.

O BAI elabora um relatdrio, a submeter, anualmente, ao Banco Nacional de Angola, onde consta a descricdo dos
meios implementados internamente de recepg¢do, analise, tratamento e arquivo de todas as comunicagdes recebidas.
De igual modo, neste relatério deve constar uma indicagdo sumadria das comunicagdes recebidas, bem como de todo
o processo de andlise e tratamento.

12. REGISTO

a.

C.

As comunicagOes efectuadas, bem como os relatérios a que elas ddo lugar, que ndo relacionados com a Prevencgdo
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa,
devem ser registadas, arquivadas e conservadas em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducao
integral e inalterada da informagdo, por um periodo de cinco (5) anos e colocados, em permanéncia, a disposi¢do
das entidades competentes;

As comunicagBes de irregularidades, bem como os relatérios que sejam elaborados e que descrevam os
procedimentos adoptados, ou ndo, no ambito de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e
Proliferagcdo de Armas de Destruicdo em Massa, devem ser registados, arquivados e conservados em papel ou noutro
suporte duradouro que permita a reproducgéo integral e inalterada da informac&o, por um periodo de dez (10) anos;

O registo das comunica¢Ges deve conter, no minimo, a seguinte informacao:

i.  Numero identificativo da comunicacéo;
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Vi.
vii.
viii.

ix.
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Data de recepgao;

Canal através do qual a comunicagdo foi recebida;

Identificagdo do autor da comunicagdo (se aplicavel);

Identificagcdo do denunciado;

Descrigdo sintética da situagdo comunicada;

Estado do assunto (encerrado ou pendente);

Medidas adoptadas em resultado da comunicagdo ou justificagcdo para ndo adopgao de medidas;

Outras informagdes que sejam consideradas relevantes.

13. PROTECGAO DE DADOS

O BAIl assegura a protec¢do dos dados pessoais do Participante, do suspeito da pratica da infraccdo, bem como de todas
as pessoas que possam estar envolvidas na comunicagdo da irregularidade, nos termos previstos na legislacdo nacional
de proteccdo de dados aplicavel nessa matéria.

14. APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em 27, 28 e 29 de Julho de 2022, entrando em vigor a
partir da data da sua publicagdo, podendo ser alterada por deliberagdo deste drgao.

15. DIVULGAGAO, REVISAO E ACTUALIZAGAO DA POLITICA

a. A presente Politica encontra-se disponivel para consulta no sitio de Intranet e Internet do Banco;

b. Esta Politica deve ser revista anualmente ou sempre que se verifiquem alteracGes que justifiquem a sua revisao.
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